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Sprzedawca w stacji paliw zajmuje sie sprzedaza paliw do pojazdéw,
obrotem towaréw handlowych, a takze utrzymaniem standardow
marketingowych i porzadkowych w miejscu sprzedazy.

Sprzedawca w stacji paliw jest zawodem o charakterze
handlowo-ustugowym. Celem pracy sprzedawcy jest sprzedaz paliw i
innych towaréw dostepnych na stacji oraz dokumentowanie ich obrotu.
Osoba wykonujaca ten zawdd odpowiedzialna jest za obstuge klientéw
oraz prace zwigzane ze sprawnym i bezpiecznym funkcjonowaniem stacji
paliw w celu zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych towaréw, ustug i
standarddéw dziatania. Zadaniem sprzedawcy jest przyjmowanie dostaw,
magazynowanie i sprzedaz paliw ptynnych oraz innych towarow
handlowych, zabezpieczanie utargu. Do jego obowigzkéw nalezy réwniez
informowanie klientéw o ofercie sprzedazowej oraz dbanie o czystos¢ i
estetyke miejsca sprzedazy i wtasciwg ekspozycje towardw. Sprzedawca
w stacji paliw obstuguje system kasowy (kasy fiskalne, terminale
ptatnicze), wystawia faktury (obstuga komputera) oraz obstuguje inne,
zainstalowane na stacji paliw urzadzenia (np. lottomaty, urzadzenia
myjni). Sprzedawca bierze udziat w inwentaryzacji towardw i innych
sktadnikow majatku, za ktére jest materialnie odpowiedzialny.

« przyjmowanie i dokumentowanie dostaw towaréw w stacji paliw;

« magazynowanie towardéw w stacji paliw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

« wykonywanie ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw
przeznaczonych do sprzedazy w stacji paliw;

« wykonywanie prac zwigzanych z obstuga klientéw stacji paliw;

« inkasowanie naleznosci transakcji finansowych, zabezpieczenie
utargu;

« obstugiwanie urzadzen technicznych stosowanych w stacji paliw
(np. myjnia, kompresor, dystrybutor paliwa);

« informowanie klientéw o ofercie sprzedazowej, stosowanie
okreslonych metod i form prezentacji towardéw;

» realizowanie i przestrzeganie procedur dotyczgcych przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji w stacji paliw;

« wykonywanie prac porzgdkowych na terenie stacji paliw;

* organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony
ppoz., ochrony srodowiska, HACCP i wymaganiami ergonomii.

Zawod sprzedawcy w stacji paliw mozna uzyska¢ na drodze szkolenia
praktycznego (przyuczenia) i zdobywania doswiadczenia w trakcie pracy.
Pracodawcy zatrudniajg tez osoby, ktére ukonczyty zasadniczg szkote
zawodowa w kierunkach zwigzanych z handlem lub osoby

z wyksztatceniem srednim o dowolnym kierunku. Sprzedawca w stacji
paliw powinien brac¢ udziat w szkoleniach organizowanych przez
pracodawce dotyczgcych technik i standarddéw obstugi klienta i procedur,
psychologii sprzedazy, przez organizacje branzowe lub producentéw
maszyn i urzadzen obstugiwanych na stacji paliw.
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