Nazwa:

Kod:

Synteza:

Zadania
zawodowe:

Dodatkowe
zadania
zawodowe:

Sprzedawca na telefon
524403

Odpowiada za sprzedaz bezposrednig towardéw i ustug za
posrednictwem telefonu;

zajmuje sie oferowaniem towardw i ustug w imieniu danej firmy
poprzez podawanie charakterystyki proponowanego produktu oraz
warunkéw sprzedazy w trakcie rozmowy z klientem przez telefon.

kompleksowe obstugiwanie klientow przez telefon w zakresie
sprzedazy poprzez dostarczenie klientowi petnej informacji o
sprzedawanych towarach i ustugach (cena, nazwa, producent,
wtasciwosci, warunki gwarancji itp.);

udzielanie dodatkowych informacji na zyczenie klienta, doradzanie
klientowi w wyborze danego towaru lub ustugi;

nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z klientami;
przeprowadzanie przedsprzedazowych telefonicznych wywiadéw z
klientami na temat danego towaru lub ustugi;

wysytanie ofert potencjalnym klientom;

umawianie spotkan sprzedazowych;

realizacja zaméwien sktadanych przez klientéw poprzez przekazanie
informacji o sprzedanych towarach i ustugach do dziatu sprzedazy
wysytkowej;

realizowanie wyznaczanych celéw sprzedazowych;

tworzenie baz danych oraz obstuga systemu CRM;

sporzgdzanie raportéw posprzedazowych.

wspétuczestniczenie w procesie opracowywania oferty sprzedazy
danego towaru lub ustugi.



