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Pracownik obstugi klienta instytucji finansowe]
331203

Pracownik obstugi klienta instytucji finansowej wykonuje zadania w
zakresie sprzedazy produktéw bankowych i zajmuje sie kompleksowg
obstugg posprzedazows.
Pracownik obstugi klienta instytucji finansowej jest zawodem o
charakterze ustugowym. Pracownik obstugi klienta instytucji finansowej
nalezy do Sredniego personelu do spraw finansowych. Celem jego pracy
jest obstuga klientéw indywidualnych i instytucjonalnych. Wyjasnia,
doradza, a takze przyjmuje reklamacje klientéw. Oferuje produkty i
ustugi bankowe klientom banku oraz pozyskuje nowych klientéw.
Wykonuje operacje gotowkowe i bezgotéwkowe. Gromadzi i porzadkuje
dokumentacje niezbedng do wykonywania transakcji. Sporzadza
dokumenty, sprawozdania, postuguje sie oprogramowaniem bankowym.
e pozyskiwanie nowych klientéw;
« otwieranie rachunkéw bankowych oraz innych produktéw
depozytowych;
« wykonywanie operacji gotéwkowych i bezgotéwkowych;
« kompletowanie dokumentéw do udzielania kredytu;
+ wprowadzanie danych do systemu bankowego/aplikacji
bankowych;
« sporzadzanie sprawozdan, rejestrow oraz innej dokumentacji
bankowej;
* organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony
ppoz., ochrony srodowiska i ergonomii.

Do podjecia pracy w zawodzie pracownika obstugi klienta instytucji
finansowej zwykle wymagane jest wyksztatcenie srednie zawodowe o
kierunku np. ekonomicznym lub srednie ogélne. Wskazane jest
przyuczenie w miejscu pracy. Czasami wymagane jest posiadanie prawa
jazdy kat. B. Pracownik obstugi klienta instytucji finansowej powinien
bra¢ udziat w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych.



