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Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych
243402

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych prowadzi
sprzedaz rozwigzanh informatycznych - sprzetu, oprogramowania,
infrastruktury teleinformatycznej oraz ustug wdrozeniowych,
projektowych i opieki posprzedazowej (serwisu).

Gtownym celem pracy specjalisty sprzedazy technologii i ustug
informatycznych jest skojarzenie oczekiwan i mozliwosci klientéw oraz
zapotrzebowania rynku na oferowane technologie i ustugi informatyczne
z ofertg sprzedazowa firmy. Specjalista sprzedazy technologii i ustug
informatycznych organizuje i doskonali sprzedaz w przedsiebiorstwie,
nadzoruje i gromadzi badania rynkowe, planuje i wdraza metody promocji
oferowanych ustug i technologii, nawigzuje i podtrzymuje kontakty

z klientami, analizuje dane sprzedazowe stuzgce wyborowi strategii
przysztych dziatan handlowych. Posredniczy tez miedzy klientem a firma,
w szczegdlnosci w zawieraniu uméw. Osoba specjalisty do spraw
sprzedazy czesto kojarzona jest bezposrednio z firmg, ktéra reprezentuje.
Cecha niezbedng jest umiejetnos¢ wspoétdziatania z innymi, tatwosé
nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw. Wazna jest zdolnos¢
koncentracji i podzielnos¢ uwagi, precyzja i logicznos¢ wypowiedzi. Praca,
czesto w réznych warunkach technicznych wymaga cierpliwosci

i umiejetnosci szybkiego dostosowania sie. Charakter pracy wymaga
ponadto: duzej odpornosci emocjonalnej, samodzielnosci, kreatywnosci,
gotowosci do pracy w terenie. Specjalista sprzedazy technologii i ustug
informatycznych jest odpowiedzialny za sprzedaz (wyniki sprzedazy)
produktu.

* organizowanie stanowiska pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska;

« prowadzenie analizy rynku, konkurencji produktowej oraz trendéw
w branzy, zgodnie z profilowang ofertg;

« okreslanie celdw marketingowych i monitorowanie wykonania
plandw sprzedazy;

* nawigzywanie kontaktow z klientami, prowadzenie wstepnej analizy
potrzeb;

* przygotowywanie i dostarczanie oferty wstepnej;

» kierowanie fazg wyboru rozwigzania przez klienta oraz
opracowywanie planu wdrozenia produktu;

* przygotowywanie, dostarczanie, prezentowanie i negocjowanie
oferty kohcowej rozwigzania dla klienta;

s przygotowywanie uméw i udziat w ich negocjowaniu (okreslenie
okresu opieki posprzedazowej oraz zasad serwisu);

* nadzorowanie procesu dostarczania produktéw, realizacji ustug
wdrozeniowych, wsparcie podczas indywidualizacji produktu wg
potrzeb klienta;

* nadzorowanie procesu realizacji ustug powdrozeniowych i opieki
serwisowej, utrzymywanie kontaktu z klientem, badanie i
identyfikowanie dalszych jego potrzeb.

Osoba wykonujgca zawdéd specjalisty sprzedazy technologii i ustug



Dodatkowe
zadania
zawodowe:

informatycznych powinna posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze drugiego
stopnia z zakresu informatyki, ekonomii, zarzadzania, marketingu.
Ponadto osoba pracujgca w tym zawodzie powinna wykazywac
zainteresowanie technika, informatyka, nowymi technologiami,
psychologig motywacyjng. Pomocha w pracy jest wiedza o branzy
potwierdzona certyfikatami i dyplomami, znajomos¢ jezyka angielskiego
na poziomie B1 lub wyzszym i ewentualnie innych jezykéw, posiadanie
prawa jazdy. Do pracy w zawodzie nie s wymagane dodatkowe
uprawnienia.



