
Nazwa: Specjalista do spraw sprzedaży

Kod: 243305

Synteza:

Specjalista do spraw sprzedaży realizuje plany sprzedażowe podmiotu 
gospodarczego poprzez utrzymywanie kontaktów ze stałymi partnerami 
handlowymi oraz pozyskiwanie nowych klientów.
Specjalista do spraw sprzedaży koncentruje się w swojej pracy na 
sprzedaży produktów i usług znajdujących się w ofercie przedsiębiorstwa,
które reprezentuje. Osoba zatrudniona w tym zawodzie pozyskuje 
gruntowną wiedzę o rynku, na którym działa przedsiębiorstwo i 
konkurencji. Jednym z kluczowych zadań pracownika jest budowanie bazy
klientów oraz realizacja planów sprzedażowych. Do obowiązków 
specjalisty do spraw sprzedaży należy obsługa partnerów handlowych 
oraz pozyskiwanie nowych klientów. Osoba wykonująca ten zawód 
posiada szeroką wiedzę na temat produktów przedsiębiorstwa. Poza 
aktywną sprzedażą zajmuje się również reklamacjami i wspiera klientów 
w sytuacjach problemowych. Podejmuje działania wspierające sprzedaż, 
takie jak promocje dla klientów lub konsumentów, analizuje i 
przygotowuje optymalną ofertę handlową. Bierze udział w wydarzeniach 
branżowych, gdzie często reprezentuje przedsiębiorstwo. Regularnie 
raportuje wyniki sprzedaży przełożonym.

Zadania 
zawodowe:

• organizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami 
BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska; 

• analizowanie rynku i ofert konkurencji; 
• pozyskiwanie nowych klientów; 
• utrzymywanie kontaktów z dotychczasowymi partnerami 

handlowymi; 
• analizowanie wyników sprzedaży; 
• tworzenie ofert handlowych; 
• negocjowanie umów i warunków handlowych; 
• realizowanie planów sprzedażowych; 
• reprezentowanie firmy w wydarzeniach branżowych; 
• proponowanie działań usprawniających sprzedaż; 
• sporządzanie dokumentacji dotyczącej sprzedaży. 

Specjalista do spraw sprzedaży powinien mieć wykształcenie wyższe 
pierwszego stopnia ekonomiczne lub wykształcenie wyższe pierwszego 
stopnia innych kierunków i studia podyplomowe z zakresu zarządzania 
sprzedażą. Wskazana jest znajomość języków obcych na poziomie B2 i 
wyżej, znajomość obsługi komputera oraz posiadanie prawa jazdy. Do 
wykonywania zawodu preferowane jest co najmniej dwuletnie 
doświadczenie w dziale sprzedaży.

Dodatkowe 
zadania 
zawodowe:

.


