Nazwa: Asystent ustug telekomunikacyjnych
Kod: 421102

Obstuguje klientéw zlecajacych ustugi telekomunikacyjne lub z nich

Synteza: korzystajgcych oraz bezposrednio Swiadczy ustugi i rozlicza je finansowo.

inkasowanie optat za ustugi telekomunikacyjne, wykonywanie niektérych
czynnosci bankowych i ubezpieczeniowych;
sporzgdzanie nadmiaréw kasowych i odprowadzanie ich do banku;
zamawianie w banku zasitkdw kasowych i zasilanie w gotéwke kas
operacyjnych oraz ich rozliczanie;
przyjmowanie zlecen na tgczenie rozméw telefonicznych lub inne
specyficzne ustugi telekomunikacyjne;
Zadania przyjmowanie wptat i dokonywanie wyptat oraz rozliczanie ustug
zawodowe: telekomunikacjnych;
udzielanie informacji o oferowanych ustugach oraz przyjmowanie i
zatatwianie reklamacji;
rozliczanie i kontrola ruchu telekomunikacyjnego;
dokonywanie przelewdéw bankowych;przestrzeganie przepiséw
telekomunikacyjnych, przepiséw dotyczacych obrotu pienieznego i
stosowanych rozliczeh oraz przestrzeganie tajemnicy korespondenciji,
tajemnicy stuzbowej i panstwowej.



