Nazwa:

Kod:

Synteza:

Zadania
zawodowe:

Inspektor kontroli handlu i ustug
335905

Prowadzi kontrole na rzecz prawidtowego dziatania podmiotéw
gospodarczych, ochrony interesu indywidualnych nabywcow towaréw i
ustug, przez ujawnianie i eliminowanie z obrotu towarowego oraz z
dziatalnosci ustugowej przestepstw, wykroczeh gospodarczych, innych
naduzy¢, niewtasciwej jakosci towaréw i ustug bytowych oraz naruszenh
ustanowionych przepiséw, obowigzujgcych w obrocie handlowym i przy
wykonywaniu ustug

- biezace sledzenie zachodzacych zmian w przepisach regulujgcych obrét
towarowy, dziatalnos¢ ustugowg oraz zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

- kontrola rzetelnosci, sprawnosci i kultury obstugi nabywcéw towaréw i
ustug;

- kontrola jakosci artykutéw przeznaczonych na zaopatrzenie handlu i
przemystu gastronomicznego oraz artykutdw znajdujgcych sie w tych
jednostkach, pobieranie w tym celu prébek do badania analitycznego w
laboratorium;

- badanie ksigg i innych dokumentdéw, a w razie potrzeby - sporzgdzanie
ich odpisow i wyciggow;

- przeszukiwanie pomieszczen i innych miejsc w przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa bgdz wykroczenia i w tym celu dokonywanie
ogledzin towardw, rzeczy i innych przedmiotéw (narzedzi, dokumentéw
itp.);

- zabezpieczanie oraz zajmowanie dokumentdéw i innych rzeczy bedacych
przed- miotem kontroli lub towaréw, ktérych jakos¢ nie odpowiada jakosci
deklarowanej;

- zadanie ustnych i pisemnych wyjasnien, przestuchiwanie strony,
Swiadkow i biegtych;- prowadzenie postepowania sprawdzajgcego
przewidzianego przepisami kodeksu postepowania w sprawach o
wykroczenia, udziat w rozprawach przed kolegiami ds. wykroczeh w
charakterze swiadka bgdz oskarzyciela publicznego;

- naktadanie grzywien za wykroczenia w drodze postepowania
mandatowego;kontrola przestrzegania postanowien i zasad w zakresie:
zatatwiania skarg i reklamacji klientdw, magazynowania, transportowania
i zabezpieczenia towardw przed ich zanieczyszczeniem i
marnotrawstwem, stosowania obowigzujgcych norm, receptur i innych
uregulowan dotyczacych jakosci towardw i ustug, postugiwania sie
narzedziami mierniczymi, przestrzegania ustalonych cen i marz
zarobkowych;

- formutowanie wnioskéw bgdz wydawanie zarzadzen do niezwtocznego
wykonania, w przypadku stwierdzenia powaznego naruszenia interesu
spotecznego;

- domaganie sie (zarzadzanie) przeprowadzenia inwentaryzacji lub spisu z
natury;

- pouczanie, wyjasnianie, informowanie kontrolowanych podmiotéw o
aktualnie obowigzujgcych przepisach i zasadach w obrocie towarowym i
dziatalnosci ustugowej;



- prowadzenie mediacji w sprawach, w ktérych jedng ze stron jest
konsument:dokumentowanie w postaci protokotu lub raportu zakresu
ustalen kontroli;

- zapoznawanie kontrolowanego ze sporzgdzong dokumentacjg i
ustaleniami;

- przygotowanie na pismie propozycji wystapienia pokontrolnego,
zawierajgcego wnioski o charakterze profilaktyczno-usprawniajgcym i
represyjnym.



